
Call center äëÿ êîíñóëüòèðîâàíèÿ ôåðìåðîâ îòêðûëè â Àêòþáèíñêîé îáëàñòè  Àâòîð Ivan Belikov10.10.2018   Call center ïî êîíñóëüòèðîâàíèþ ñåëüõîçïðîèçâîäèòåëåé îòêðûëñÿ â Àêòþáèíñêîé îáëàñòè, ïåðåäàåò êîððåñïîíäåíò ÌÈÀ «Êàçèíôîðì». Ïðîåêò çàïóùåí â ïèëîòíîì ðåæèìå ïðåäñòàâèòåëÿìè ïàëàòû ïðåäïðèíèìàòåëåé Àêòþáèíñêîé îáëàñòè. Äåÿòåëüíîñòü Call center íàïðàâëåíà íà îêàçàíèå ïðåäïðèíèìàòåëÿì çàíÿòûì ðàçâåäåíèåì è ñîäåðæàíèåì ñåëüñêîõîçÿéñòâåííûõ æèâîòíûõ òî÷å÷íîé è îïåðàòèâíîé êîíñóëüòàöèè ïî âîïðîñàì âåòåðèíàðíîé áåçîïàñíîñòè. Ýòî âîïðîñû îêàçàíèÿ ïåðâè÷íîé âåòåðèíàðíîé ïîìîùè æèâîòíûì, êîíòàêòû âåòåðèíàðíûõ îðãàíèçàöèè ìåñòíûõ èñïîëíèòåëüíûõ îðãàíîâ è íàëè÷èå ïðåïàðàòîâ äëÿ æèâîòíûõ. Call center äîñòóïåí äëÿ âñåõ æèòåëåé Àêòþáèíñêîé îáëàñòè. Äîçâîí íà íîìåð «1432» îñóùåñòâëÿåòñÿ áåñïëàòíî êàê ñ ìîáèëüíûõ, òàê è ñî ñòàöèîíàðíûõ òåëåôîíîâ. «Îñíîâíàÿ çàäà÷à öåíòðà îêàçàòü êîíñóëüòàòèâíóþ ïîìîùü â îáëàñòè âåòåðèíàðèè îáû÷íûì ñåëüõîçòîâàðîïðîèçâîäèòåëÿì, êîòîðûå íå âñåãäà èìåþò âîçìîæíîñòü ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ èëè íàíÿòü êâàëèôèöèðîâàííîãî âåòåðèíàðíîãî âðà÷à ïî âîïðîñàì îêàçàíèÿ ïåðâè÷íîé âåòåðèíàðíîé ïîìîùè æèâîòíûì.         Êàê âèäíî, ôåðìåðîâ ñåé÷àñ âîëíóþò âîïðîñû íå òîëüêî ëå÷åíèÿ æèâîòíûõ èëè ýïèçîîòè÷åñêîé ñèòóàöèè, íî è âîïðîñû ââîçà æèâîòíûõ. Ê ïðèìåðó, â äàííîì âîïðîñå ìû ìîãëè áû äàòü ðåêîìåíäàöèè êàê îáåçîïàñèòü ñåáÿ â äàííûõ ñèòóàöèÿõ, íà ÷òî îáðàùàòü âíèìàíèå ïðè çàêëþ÷åíèè äîãîâîðà ïðè ïîêóïêå è êàðàíòèíèðîâàíèè æèâîòíûõ, è êàê âîîáùå îáåçîïàñèòü ñåáÿ ïðè ïðèîáðåòåíèè ñêîòà», - ãîâîðèò êîîðäèíàòîð Call center Îëæàñ Àóñàáàåâ. Â ÷èñëî ýêñïåðòîâ âîøëè äåéñòâóþùèå ïðàêòèêóþùèå âåòåðèíàðíûå âðà÷è, êàê Àêòþáèíñêîé îáëàñòè, òàê è êîìïåòåíòíûå ýêñïåðòû ðåñïóáëèêè. Íàïðèìåð, Ãàéñà Àáñàòèðîâ - êàíäèäàò âåòåðèíàðíûõ íàóê, ïðîôåññîð, Àëåêñàíäð Ñóìèíîâ - ýêñïåðò, îêàçûâàþùèé óñëóãè ýêñïåðòà â ÍÏÏ ïî âîïðîñàì âåòåðèíàðèè. Ñòàðò ïðîåêòà èìåííî â Àêòþáèíñêîé îáëàñòè ìîòèâèðîâàí æèâîòíîâîä÷åñêîé íàïðàâëåííîñòüþ ðåãèîíà, à òàêæå áîëüøîé çàèíòåðåñîâàííîñòè ñåëüõîçòîâàðîïðîèçâîäèòåëåé, ó÷àñòâóþùèõ â ïðîãðàììå «Ñûáàãà». Ïðè ýôôåêòèâíîñòè ðàáîòû Ñall center â Àêòþáèíñêîé îáëàñòè, âíåäðåíèå òàêîé ïðàêòèêè ïëàíèðóåòñÿ ðàñïðîñòðàíèòü ïî âñåé ðåñïóáëèêå.         Èñòî÷íèê: inform.kz  
Ñåòü âîäîõîçÿéñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ñòðàí Âîñòî÷íîé Åâðîïû, Êàâêàçà è Öåíòðàëüíîé Àçèè
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