
40% ýêîëîãè÷åñêèõ çàÿâëåíèé â Ñåòè — ýòî ãðèíâîøèíã èëè «çåëåíûé» îáìàí Àâòîð Ivan Belikov11.02.2021   Ìåæäóíàðîäíàÿ ñåòü ïî îáåñïå÷åíèþ çàùèòû ïðàâ ïîòðåáèòåëåé (ICPEN) ðåãóëÿðíî ìîíèòîðèò âåá-ñàéòû íà ïðåäìåò ìîøåííè÷åñòâà è îáìàíà â Èíòåðíåòå.        ICPEN (International Consumer Protection Enforcement Network) ðàçìåñòèëà ðåçóëüòàòû ìàñøòàáíîãî èññëåäîâàíèÿ, ïîñâÿùåííîå ãðèíâîøèíãó èëè îáìàíó ïîòðåáèòåëåé ïîä âèäîì áîðüáû çà ýêîëîãèþ.        Â 2020 ãîäó áðèòàíñêîå Óïðàâëåíèå ïî êîíêóðåíöèè è ðûíêàì (CMA, Competition and Markets Authority) è Óïðàâëåíèå Íèäåðëàíäîâ ïî äåëàì ïîòðåáèòåëåé è ðûíêîâ (ACM, Netherlands Authority for Consumers and Markets) ïðîàíàëèçèðîâàëè ñîäåðæàíèå îêîëî 500 âåá-ñàéòîâ, ïðîäâèãàþùèõ òîâàðû è óñëóãè â ðàçëè÷íûõ îòðàñëÿõ (âêëþ÷àÿ ïðîäóêòû ïèòàíèÿ, êîñìåòèêó è îäåæäó).        4 èç êàæäûõ 10 ñàéòîâ ëãóò ñ «çåëåíûì» ïîäòåêñòîì        Ýêñïåðòû îáíàðóæèëè, ÷òî 40 ïðîöåíòîâ Èíòåðíåò-ðåñóðñîâ, ïîïàâøèõ â âûáîðêó, èñïîëüçîâàëè òàêòèêó ãðèíâîøèíãà, íàðóøàÿ çàêîí î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Íàïðèìåð, ìíîãèå ñàéòû èñïîëüçóþò ðàñïëûâ÷àòûå è íå÷åòêèå ôîðìóëèðîâêè. Îíè óïîòðåáëÿþò òåðìèíû «ýêîëîãè÷åñêèé», «óñòîé÷èâûé» èëè «íàòóðàëüíûé ïðîäóêò» áåç íàäëåæàùèõ îáúÿñíåíèé èëè äîêàçàòåëüñòâ.        Òàêæå ÷àñòî ïðè îïèñàíèè òîâàðà ñêðûâàþò èëè îïóñêàþò îïðåäåëåííóþ èíôîðìàöèþ, íàïðèìåð î ñîñòàâå èëè îá óãëåðîäíîì ñëåäå ïðîäóêòà, ÷òîáû ïðîäàòü åãî êàê «ýêîëîãè÷íûé è óñòîé÷èâûé». Íåðåäêî íà ñàéòàõ âñòðå÷àþòñÿ ýêîëîãè÷åñêèå ëîãîòèïû è ýòèêåòêè áðåíäîâ, íå ñâÿçàííûå ñ àêêðåäèòîâàííîé îðãàíèçàöèåé.        Àíäðåà Êîñ÷åëëè, èñïîëíèòåëüíûé äèðåêòîð CMA: «Ìû çíàåì, ÷òî ìíîãèå êîìïàíèè ñåé÷àñ èùóò ñïîñîáû óìåíüøèòü ñâîé óãëåðîäíûé ñëåä. Ìû ðåøèòåëüíî ïîääåðæèâàåì ýòî, íî çàÿâëåíèÿ, êîòîðûå îíè äåëàþò, íå äîëæíû ââîäèòü ïîòðåáèòåëåé â çàáëóæäåíèå. Âàæíî, ÷òîáû ëþäè ìîãëè âûáèðàòü ìåæäó òåìè êîìïàíèÿìè, êîòîðûå äåëàþò ïðàâèëüíûå âåùè äëÿ îêðóæàþùåé ñðåäû, è òåìè, êîòîðûå ýòîãî íå äåëàþò; ÷òîáû ïðåäïðèÿòèÿ, èñêðåííå èíâåñòèðóþùèå â ýêîëîãèþ, ìîãëè äîëæíûì îáðàçîì âîçíàãðàæäàòü ñâîèõ êëèåíòîâ».        Íîâûå ïðèîðèòåòû        Â óøåäøåì ãîäó áðèòàíñêîå Óïðàâëåíèå ïî êîíêóðåíöèè è ðûíêàì (CMA, Competition and Markets Authority) ïîäñ÷èòàëî, ÷òî ãîäîì ðàíåå (2019) ïîòðåáèòåëè ïîòðàòèëè 41 ìèëëèàðä ôóíòîâ ñòåðëèíãîâ íà ÝÊÎ-òîâàðû è óñëóãè. Ýòî â ÷åòûðå ðàçà áîëüøå, ÷åì â 1999-îì. Â ñâÿçè ñ «ýêîëîãèçàöèåé ñîçíàíèÿ» ëþäåé ðàñòåò è êîëè÷åñòâî ïðåäëîæåíèé ïðèîáðåñòè ÿêîáû «ýêîëîãè÷íûå» òîâàðû.        Âîò òî÷êà çðåíèÿ Äèäüå Ðåéíäåðñà, êîìèññàðà þñòèöèè Åâðîïåéñêîé Êîìèññèè: «Âñå áîëüøå ëþäåé õîòÿò æèòü ýêîëîãè÷íî, è ÿ âîñõèùàþñü êîìïàíèÿìè, êîòîðûå ñòðåìÿòñÿ ïðîèçâîäèòü ýêîëîãè÷åñêè ÷èñòûå ïðîäóêòû èëè óñëóãè. Îäíàêî åñòü è íåäîáðîñîâåñòíûå áèçíåñìåíû, êîòîðûå îáìàíûâàþò ïîòðåáèòåëÿ òóìàííûìè, ëîæíûìè èëè ïðåóâåëè÷åííûìè óòâåðæäåíèÿìè. Êîìèññèÿ ïîëíîñòüþ ïîääåðæèâàåò ðàñøèðåíèå ïðàâ è âîçìîæíîñòåé ïîòðåáèòåëåé â ïåðåõîäå ê «çåëåíîìó îáðàçó æèçíè» è áîðüáó ñ ãðèíâîøèíãîì. Ýòî îäèí èç òîïîâûõ ïðèîðèòåòîâ «Íîâîé ïîâåñòêè ïîòðåáèòåëüñêîé ïîëèòèêè ÅÑ».        «Íîâàÿ ïîâåñòêà ïîòðåáèòåëüñêîé ïîëèòèêè ÅÑ» íà ïåðèîä ñ 2020 ïî 2025 ãîä ïðèíÿòà Åâðîïåéñêîé Êîìèññèåé â íîÿáðå-2020. Äîêóìåíò îïèðàåòñÿ íà ïÿòü áàçèñíûõ ïðèíöèïîâ:        - Ýêîëîãè÷íîñòü. Êîìèññèÿ àêòèâíî ïîîùðÿåò óñòîé÷èâûå ïðîäóêòû è áîðåòñÿ ñ ðàçíûìè ïðîÿâëåíèÿìè ãðèíâîøèíãà.        - Öèôðîâàÿ òðàíñôîðìàöèÿ. Êîìèññèÿ íàìåðåíà ïðîòèâîäåéñòâîâàòü íàðóøåíèÿì ïðàâ ïîòðåáèòåëåé íà îñîçíàííûé âûáîð, íàïðèìåð, ñêðûòîé ðåêëàìå. Ïîñêîëüêó åñòü íåîáõîäèìîñòü óñèëèòü çàùèòó ïîòðåáèòåëåé â ñâÿçè ñ öèôðîâèçàöèåé ðîçíè÷íûõ ôèíàíñîâûõ óñëóã, áóäóò ïåðåñìîòðåíû äèðåêòèâû ïî ïîòðåáèòåëüñêîìó êðåäèòîâàíèþ è ìàðêåòèíãó áàíêîâñêèõ ïðîäóêòîâ.        - Ýôôåêòèâíîå îáåñïå÷åíèå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Êîìèññèÿ ïîìîæåò ãîñóäàðñòâàì-÷ëåíàì â ñîáëþäåíèÿ çàêîíà î çàùèòå ïðàâ ïîòðåáèòåëåé. Òàêæå Êîìèññèÿ áóäåò áîðîòüñÿ ñ íåçàêîííîé êîììåð÷åñêîé ïðàêòèêîé â Èíòåðíåòå è âûÿâëÿòü íåáåçîïàñíûå ïðîäóêòû íà ðûíêå.        - Îñîáûå ïîòðåáíîñòè îïðåäåëåííûõ ãðóïï ïîòðåáèòåëåé. Äåòè, ïîæèëûå è ëþäè ñ îãðàíè÷åííûìè âîçìîæíîñòÿìè òðåáóþò îñîáîãî âíèìàíèÿ â îáëàñòè ïîòðåáèòåëüñêîé ïîëèòèêè. Êîìèññèÿ ïîääåðæèâàåò èíèöèàòèâû ïî ïðåäîñòàâëåíèþ äîñòóïà ê áåçîïàñíîé èíôîðìàöèè îíëàéí è îôëàéí.        - Ìåæäóíàðîäíîå ñîòðóäíè÷åñòâî. Â ãëîáàëèçîâàííîì ìèðå ñîòðóäíè÷åñòâî ñ çàðóáåæíûìè ïàðòíåðàìè ñòàíîâèòñÿ ðåøàþùèì. Â ýòîì ãîäó Êîìèññèÿ ñîâìåñòíî ñ Êèòàåì ðàçðàáîòàåò ïëàí äåéñòâèé ïî ïîâûøåíèþ áåçîïàñíîñòè ïðîäóêòîâ, ïðîäàâàåìûõ â Èíòåðíåòå, à òàêæå áóäåò ðàáîòàòü ñ ðåãèîíàìè-ïàðòíåðàìè ÅÑ, â òîì ÷èñëå è â Àôðèêå.        https://sdpl.ru/1484-40-ekologicheskih-zayavleniy-v-seti-eto-grinvoshing-ili-zelenyy-obman.html          
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