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Êàê îòìåòèë Ãëàâà ãîñóäàðñòâà â Ïîñëàíèè íàðîäó Êàçàõñòàíà â ñîâðåìåííîì ìèðå îäíèì èç ãëàâíûõ ôàêòîðîâ êîíêóðåíòîñïîñîáíîñòè ÿâëÿåòñÿ ãëóáèííàÿ öèôðîâèçàöèÿ. Âñå IT-èíèöèàòèâû Ìèíèñòåðñòâà ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà îñíîâûâàþòñÿ èñêëþ÷èòåëüíî íà íîâîé ïëàòôîðìå, èñêëþ÷àÿ äóáëèðîâàíèå, íåýôôåêòèâíûå çàòðàòû è áþðîêðàòèþ. Â îáëàñòè öèôðîâèçàöèè âåäîìñòâî ñòàâèò öåëü ñòîïðîöåíòíîé äîñòóïíîñòè ãîñóñëóã ãðàæäàíàì ñî ñìàðòôîíà ê 2025 ãîäó, ïåðåäàåò ÌÈÀ «Êàçèíôîðì» ñî ññûëêîé íà ïðåññ-ñëóæáó Ìèíèñòåðñòâà ñåëüñêîãî õîçÿéñòâà ÐÊ.



Â ýòîé ñâÿçè, Ìèíèñòåðñòâîì ñîâìåñòíî ñ Öåíòðîì öèôðîâîé òðàíñôîðìàöèè ïðîâîäèòñÿ ðåèíæèíèðèíã ïðîáëåìíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã, âûðàáàòûâàþòñÿ ñèñòåìíûå ðåøåíèÿ.



Ðàáîòà Ìèíèñòåðñòâà íàïðàâëåíà íà îáíîâëåíèå íîðìàòèâíîé-ïðàâîâîé áàçû è òåõíè÷åñêîé äîðàáîòêè âûÿâëåííûõ îøèáîê â õîäå îêàçàíèÿ ãîñóñëóã.



Â öåëîì, èç 61 ãîñóñëóãè â ýëåêòðîííîì ôîðìàòå îêàçûâàåòñÿ 57 óñëóã (94 %), â áóìàæíîì ôîðìàòå – ÷åòûðå óñëóãè. Íåïîñðåäñòâåííî ñàìèì Ìèíèñòåðñòâîì îêàçûâàþòñÿ 19 óñëóã (óñëóãè âåòåðèíàðíîãî êîíòðîëÿ, êàðàíòèíà ðàñòåíèé è æèâîòíîâîäñòâà). 



Â öåëÿõ ïîâûøåíèÿ èíôîðìèðîâàííîñòè ïîëó÷àòåëåé î ïîðÿäêå îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã ïðîâåäåíî 1 135 ìåðîïðèÿòèé, îõâàò íàñåëåíèÿ ñîñòàâèë áîëåå 186 513 ÷åëîâåê.



Ñîãëàñíî îöåíêå Àãåíòñòâà ÐÊ ïî äåëàì ãîñóäàðñòâåííîé ñëóæáû ïî íàïðàâëåíèþ ïî íàïðàâëåíèþ «Êà÷åñòâî îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã», êîòîðîå òàêæå ïðèâîäèòñÿ çà ïðîøëûé ãîä, ïîêàçàòåëè Ìèíèñòåðñòâà â 2020 ãîäó ñîñòàâèëî - 54,98 áàëëîâ. Äèíàìèêà ïîêàçàòåëåé ñëåäóþùàÿ: 



- óäîâëåòâîðåííîñòü óñëóãîïîëó÷àòåëåé (19 áàëëîâ èç 25) – 76 % ðåñïîíäåíòîâ óäîâëåòâîðåíû óñëóãàìè Ìèíèñòåðñòâà; 



- îáåñïå÷åíèå êà÷åñòâîì îêàçàíèÿ ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã (19,10 áàëëîâ èç 50) – íå âûÿâëåíî ôàêòîâ íåîáîñíîâàííûõ îòêàçîâ â îêàçàíèè ãîñóñëóã, ïðåäîñòàâëåíèÿ áåñïëàòíûõ óñëóã íà ïëàòíîé îñíîâå è íåñîáëþäåíèÿ óñòàíîâëåííîãî ñòàíäàðòîì ãðàôèêà ðàáîòû.



Óâåëè÷åíèå äîëè ãîñóäàðñòâåííûõ óñëóã â ýëåêòðîííîì ôîðìàòå è ñîîòâåòñòâåííî ðîñò ïîëüçîâàòåëåé è óñëîãîïîëó÷àòåëåé, ñòàâèò âûñîêèå òðåáîâàíèÿ ê èíôîðìàöèîííûì ñèñòåìàì, ÷åðåç êîòîðûå îíè îêàçûâàþòñÿ. 



Äëÿ ýòîãî áûëà, ãîâîðÿ ÿçûêîì öèôðîâèçàöèè ïîëíîñòüþ «ïåðåïèñàíà», èëè èíûìè ñëîâàìè «òåõíè÷åñêè îáíîâëåíà» áàçà ñåëüõîçæèâîòíûõ, ôèòîñàíèòàðèè è ïî âåòåðèíàðèè, ÷òî ñóùåñòâåííî óïðîñòèëî îêàçàíèå ãîñóñëóã.



Ìèíèñòåðñòâîì ñîñòàâëåí ïëàí ðàáîòû ñ ó÷åòîì îçâó÷åííûõ ìîìåíòîâ. Êðîìå òîãî, ñ öåëüþ ìàêñèìàëüíîãî ñíèæåíèÿ êîððóïöèîííûõ ðèñêîâ è óñòðàíåíèÿ ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà íà âñåõ óðîâíÿõ ïðèíÿòèÿ ðåøåíèé Ìèíèñòåðñòâîì áóäåò ïðîâåäåíà ðåâèçèÿ ãîñóñëóã ïî ìèíèìèçàöèè èñòðåáîâàíèÿ óñëóãîäàòåëÿìè ïðîìåæóòî÷íûõ ñïðàâîê ñ ó÷åòîì ìåæâåäîìñòâåííîé èíòåãðàöèè èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåì. 



Òàêèì îáðàçîì, ðàáîòà Ìèíèñòåðñòâà ïî àâòîìàòèçàöèè ãîñóñëóã ïðîâîäèòñÿ ïëàíîìåðíî è íà ïîñòîÿííîé îñíîâå.



Èñòî÷íèê - https://www.inform.kz/ru/reviziyu-okazyvaemyh-gosudarstvennyh-uslug-provodit-ministerstvo-sel-skogo-hozyaystva-kazahstana_a3890482
 
Ñåòü âîäîõîçÿéñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ñòðàí Âîñòî÷íîé Åâðîïû, Êàâêàçà è Öåíòðàëüíîé Àçèè
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