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Âîäà – êëþ÷åâîé ïðèðîäíûé ðåñóðñ, íåîáõîäèìûé äëÿ æèçíè. Íåñìîòðÿ íà òî, ÷òî îíà ïîêðûâàåò áîëüøóþ ÷àñòü íàøåé ïëàíåòû, ðåñóðñû åå îãðàíè÷åíû. Îáåñïå÷åíèå äîñòóïà ê áåçîïàñíîé ïèòüåâîé âîäå ÿâëÿåòñÿ ñëîæíîé çàäà÷åé, òðåáóþùåé çíà÷èòåëüíûõ èíâåñòèöèé â èíôðàñòðóêòóðó è ñèñòåìû ðàñïðåäåëåíèÿ.



Ïðåäîñòàâëåíèå âîäû ïîòðåáèòåëÿì – ïðîöåññ, âêëþ÷àþùèé ðàñõîäû íà äîáû÷ó, î÷èñòêó, òðàíñïîðòèðîâêó è ðàñïðåäåëåíèå. Çàòðàòû äîëæíû áûòü âîçìåùåíû, ÷òîáû ïîääåðæèâàòü ðàáîòîñïîñîáíîñòü âîäíîé ñèñòåìû è èíâåñòèðîâàòü â åå ðàçâèòèå. Ïîäðîáíî îá ýòîì íàì ðàññêàçàëà îáîçðåâàòåëü ÀÎ «Óçñóâòàúìèíîò» Çóëüôèÿ Êóò÷àíîâà.



– Ñðåäè íàñåëåíèÿ, ê ñîæàëåíèþ, óêîðåíèëîñü ìíåíèå î òîì, ÷òî âîäà – ýòî áåçãðàíè÷íûé ðåñóðñ, è îíà äîëæíà áûòü áåñïëàòíîé. Òàê ëè ýòî?



– Ìíîãèå äåéñòâèòåëüíî ñ÷èòàþò, ÷òî âîäó ìîæíî èñïîëüçîâàòü, íå îïèðàÿñü íà êàêèå-òî íîðìû, è îíà íèêîãäà íå çàêîí÷èòñÿ. Íà ñàìîì äåëå âî âñåì ìèðå óæå áüþò òðåâîãó – çàïàñ âîäíûõ ðåñóðñîâ ñ êàæäûì ãîäîì óìåíüøàåòñÿ âñëåäñòâèå èçìåíåíèÿ êëèìàòè÷åñêèõ óñëîâèé, ÷åëîâå÷åñêîãî ôàêòîðà, óâåëè÷åíèÿ êîëè÷åñòâà ïðîèçâîäñòâåííûõ ïðåäïðèÿòèé. Ìíåíèå î òîì, ÷òî âîäà áåçãðàíè÷íà è äîëæíà áûòü áåñïëàòíîé, – îøèáî÷íî. ÀÎ «Óçñóâòàúìèíîò» çàíèìàåòñÿ ïîñòàâêîé ïèòüåâîé âîäû íàñåëåíèþ, è ýòî òðóäîåìêèé è çàòðàòíûé ïðîöåññ. Äëÿ ïðîêëàäêè òðóá â ðàçíûå ðåãèîíû íàøåé ñòðàíû òðåáóþòñÿ äåíåæíûå ñðåäñòâà, ïðè ýòîì ó÷èòûâàåòñÿ ñòåïåíü óäàëåííîñòè ýòèõ òåððèòîðèé îò âîäíûõ ðåñóðñîâ. Íàïðèìåð, Íàâîèéñêàÿ îáëàñòü ðàñïîëàãàåò âñåãî 20 ïðîöåíòàìè çàïàñîâ ïèòüåâîé âîäû, îñòàëüíûå 80 ïðèõîäèòñÿ áðàòü èç Ñàìàðêàíäñêîé îáëàñòè, à ýòî ïðîèñõîäèò çà ñ÷åò íàñîñîâ, êîòîðûå ðàáîòàþò îò ýëåêòðè÷åñòâà. Ñîîòâåòñòâåííî, ÀÎ «Óçñóâòàúìèíîò» äîëæíî îïëà÷èâàòü ñ÷åòà çà ýëåêòðîýíåðãèþ, èñïîëüçóåìóþ äëÿ ïîñòàâêè ïèòüåâîé âîäû. Ñåé÷àñ â îòðàñëè ðàáîòàþò ñâûøå 23 òûñÿ÷ ÷åëîâåê, è âñåì èì íóæíî âûïëà÷èâàòü çàðàáîòíóþ ïëàòó. Êðîìå òîãî, ïðîèçâîäÿòñÿ íàëîãîâûå âûïëàòû, ïîãàøåíèå êðåäèòîâ çàðóáåæíûõ îðãàíèçàöèé, è íà ïîêðûòèå ýòèõ ðàñõîäîâ íóæíû ôèíàíñîâûå ðåñóðñû. 



– Çóëüôèÿ Àõìåäîâíà, êàê ôîðìèðóþòñÿ òàðèôû íà óñëóãè ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ è âîäîîòâåäåíèÿ è êàêèì îáðàçîì ýòî âëèÿåò íà êà÷åñòâî îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ?



– Ïîðÿäîê óòâåðæäåíèÿ è ââåäåíèÿ äàííûõ òàðèôîâ îñóùåñòâëÿåòñÿ ñîãëàñíî Çàêîíó Ðåñïóáëèêè Óçáåêèñòàí «Î ïèòüåâîì âîäîñíàáæåíèè è îòâåäåíèè ñòî÷íûõ âîä». Â ñîîòâåòñòâèè ñ çàêîíîì ñôîðìèðîâàííûå òàðèôû âûíîñÿòñÿ íà îáùåñòâåííîå îáñóæäåíèå íà ïîðòàëå regulation.gov.uz. Äàëåå, ïîñëå ïîëó÷åíèÿ çàêëþ÷åíèé ðåãèîíàëüíûõ óïðàâëåíèé Àíòèìîíîïîëüíîãî êîìèòåòà è ôèíàíñîâûõ îðãàíîâ, îíè óòâåðæäàþòñÿ Òàøêåíòñêèì ãîðîäñêèì è îáëàñòíûìè Êåíãàøàìè íàðîäíûõ äåïóòàòîâ, Æîêàðãû Êåíåñîì Ðåñïóáëèêè Êàðàêàëïàêñòàí. Ðàñ÷åò òàðèôîâ ïðîèñõîäèò èñõîäÿ èç çàòðàò ïðåäïðèÿòèé ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ. Äåíüãè, êîòîðûå ãðàæäàíå ïëàòÿò çà óñëóãè ïèòüåâîãî âîäîñíàáæåíèÿ è âîäîîòâåäåíèÿ, íàïðàâëÿþòñÿ íà äàëüíåéøåå óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ íàñåëåíèÿ. Òåïåðü äàæå â îòäàëåííûõ ðåãèîíàõ ðåñïóáëèêè èìååòñÿ öåíòðàëèçîâàííîå âîäîñíàáæåíèå. 



– Ñîãëàñíî ïðîãíîçàì, ê 2050 ãîäó Óçáåêèñòàí ñòîëêíåòñÿ ñ íåõâàòêîé ïèòüåâîé âîäû. Ìîæíî ëè èì âåðèòü è êàêèå ìåðû ïðèíèìàþòñÿ ñåé÷àñ, ÷òîáû ïðåäîòâðàòèòü äàííóþ ñèòóàöèþ?



– Ê ñîæàëåíèþ, ýòî äåéñòâèòåëüíî òàê. Ïî äàííûì ÎÎÍ è Âñåìèðíîãî áàíêà, ê 2050 ãîäó íàñåëåíèå Óçáåêèñòàíà ñîñòàâèò 50 ìèëëèîíîâ ÷åëîâåê. È åñëè íà ñåãîäíÿøíèé äåíü æèòåëè ðåñïóáëèêè ïîòðåáëÿþò 56 ìèëëèîíîâ êóáîìåòðîâ âîäû â ãîä, òî ê íàçâàííîìó ïåðèîäó äàííûé ïîêàçàòåëü ìîæåò ñîñòàâèòü 76 ìèëëèîíîâ êóáîìåòðîâ â ãîä. Âàæíî îòìåòèòü, ÷òî çàïàñîâ âîäû ñòàíîâèòñÿ âñå ìåíüøå, à åå ðàñõîä ðàñòåò. Êðîìå ýòîãî, 87 ïðîöåíòîâ ïèòüåâîé âîäû ïðèõîäèòñÿ íà ñåëüñêîå õîçÿéñòâî, ïîýòîìó âíåäðÿþòñÿ ñèñòåìû êàïåëüíîãî îðîøåíèÿ äîæäåâîé âîäîé. Âïåðâûå ñîîòâåòñòâóþùèå äîêóìåíòû áûëè ïîäïèñàíû ãëàâîé íàøåãî ãîñóäàðñòâà â 2018 ãîäó.  



– Ðàññêàæèòå, ïîæàëóéñòà, î ïðåèìóùåñòâàõ îïëàòû çà èñïîëüçîâàíèå âîäû ñ òî÷êè çðåíèÿ óñòîé÷èâîãî ðàçâèòèÿ è ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè?



– Ïðåäïðèÿòèÿ âîäîñíàáæåíèÿ ïî ñâîåé îðãàíèçàöèîííîé ñòðóêòóðå ÿâëÿþòñÿ àêöèîíåðíûìè îáùåñòâàìè è õîçÿéñòâóþùèìè ñóáúåêòàìè. Åùå ðàç ïîâòîðþñü: äåíüãè, êîòîðûå ìû ïîëó÷àåì îò íàñåëåíèÿ, èäóò íà óëó÷øåíèå êà÷åñòâà îáñëóæèâàíèÿ. Åñëè ìû ïîâûøàåì òàðèôû, çíà÷èò óâåëè÷èâàþòñÿ íàøè ðàñõîäû íà ïîñòàâêó ïèòüåâîé âîäû. Ïîìèìî ðàñòóùèõ öåí çà ýëåêòðè÷åñòâî, íà ñòîèìîñòü íàøèõ óñëóã âëèÿþò ïîêóïàåìûå ìàòåðèàëû. Â íàðîäå áûòóåò ìíåíèå, ÷òî âîäà â áóêâàëüíîì ñìûñëå ïîñòóïàåò â äîìà ïîòðåáèòåëåé «èç ðåêè». Íà ñàìîì äåëå ýòîò ïðîöåññ ïðîõîäèò â íåñêîëüêî ýòàïîâ: ñíà÷àëà îñóùåñòâëÿåòñÿ çàáîð âîäû, çàòåì îíà îòñòàèâàåòñÿ, ôèëüòðóåòñÿ è îáåççàðàæèâàåòñÿ. Íàïðèìåð, äëÿ îáåççàðàæèâàíèÿ íàì íóæíû ñïåöèàëüíûå èíãðåäèåíòû – õëîð, ãèïîõëîðèò íàòðèÿ, òåõíè÷åñêàÿ ñîëü. Åñòåñòâåííî, îíè íå ïîñòóïàþò ê íàì áåñïëàòíî, à çàêóïàþòñÿ çà ðóáåæîì çà èíîñòðàííóþ âàëþòó. Âñå ýòè ðàñõîäû âûíóæäàþò íàñ ïîâûøàòü òàðèôû íà ïèòüåâóþ âîäó.



– Êàêèå ìåõàíèçìû ïðèìåíÿþòñÿ ÀÎ «Óçñóâòàúìèíîò» äëÿ îïåðàòèâíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì ãðàæäàí?



– Â ðåãèîíàëüíûõ ïðåäïðèÿòèÿõ âîäîñíàáæåíèÿ ÀÎ «Óçñóâòàúìèíîò» ñóùåñòâóåò îòäåë ïî ðàáîòå ñ îáðàùåíèÿìè ôèçè÷åñêèõ è þðèäè÷åñêèõ ëèö. Ãðàæäàíå ìîãóò ïðèéòè òóäà íàïðÿìóþ è îñòàâèòü ñâîè ïðåòåíçèè, êîòîðûå ðàññìàòðèâàþòñÿ â îïðåäåëåííûå ñðîêè. Åñòü è òàêèå îáðàùåíèÿ, êîòîðûå òðåáóþò âûåçäà íà ìåñòà, îñîáåííî êîãäà ñïåöèàëèñòàì íóæíî ïîëó÷èòü áîëåå ïîäðîáíóþ èíôîðìàöèþ î ïðîáëåìå. Òàêæå â ðåãèîíàõ íàøåé ñòðàíû è ãîðîäå Òàøêåíòå îðãàíèçóþòñÿ âûåçäíûå ïðèåìû ñ ó÷àñòèåì ñïåöèàëèñòîâ ÀÎ «Óçñóâòàúìèíîò». Èíôîðìàöèþ î òîì, ãäå è êîãäà áóäåò ïðîõîäèòü âûåçäíîé ïðèåì, ìû ïóáëèêóåì íà íàøèõ îôèöèàëüíûõ ñòðàíèöàõ â ñîöñåòÿõ. Êðîìå òîãî, äëÿ îïåðàòèâíîãî ðåøåíèÿ ïðîáëåì ãðàæäàí â ðåæèìå 24/7 ðàáîòàåò íàø êîëë-öåíòð ïî íîìåðó 1255. Ãðàæäàíå ìîãóò îñòàâëÿòü ñâîè ñîîáùåíèÿ è íà íàøèõ ñòðàíè÷êàõ â Òåëåãðàìå, Ôåéñáóêå, Èíñòàãðàìå, Òâèòòåðå, íà îôèöèàëüíîì ñàéòå uzsuv.uz. Ïðåññ-ñëóæáîé ÀÎ «Óçñóâòàúìèíîò» çàïóùåíà ïðîãðàììà «Ãîëîñîâîé ìîñò», êîòîðàÿ ïðîõîäèò êàæäóþ ïÿòíèöó â 10:00 ÷åðåç ìåññåíäæåð Òåëåãðàì. Ñ åå ïîìîùüþ ìîæíî â ïðÿìîì ýôèðå ïîëó÷èòü êîíñóëüòàöèþ ñïåöèàëèñòîâ. Ïîìèìî ýòîãî, ñóùåñòâóåò «Äèàëîã-êëóá»: ìû ñîáèðàåìñÿ ñ áëîãåðàìè è îáùåñòâåííûìè äåÿòåëÿìè è âìåñòå îáñóæäàåì ïîñòóïàþùèå âîïðîñû, ïîòîìó ÷òî ýòè ëþäè ÿâëÿþòñÿ ñâîåîáðàçíûì ìîñòîì ìåæäó íàñåëåíèåì è ïðåäïðèÿòèÿìè âîäîñíàáæåíèÿ.



– Êàêèå ìåðû ïðèíèìàþòñÿ äëÿ ïîâûøåíèÿ îñâåäîìëåííîñòè íàñåëåíèÿ î íåîáõîäèìîñòè îïëàòû çà èñïîëüçîâàíèå âîäû è ðàöèîíàëüíîãî èñïîëüçîâàíèÿ ýòîãî ðåñóðñà?



– Ñîòðóäíèêàìè ÀÎ «Óçñóâòàúìèíîò» â ãîðîäå Òàøêåíòå è ðåãèîíàõ ñòðàíû ïðîâîäÿòñÿ ðåéäû ïî âûÿâëåíèþ íåçàêîííûõ ïîäêëþ÷åíèé ê âîäîïðîâîäíîé êàíàëèçàöèîííîé ñåòè, è â îòíîøåíèè íàðóøèòåëåé ïðèìåíÿþòñÿ ñîîòâåòñòâóþùèå ìåðû â ðàìêàõ çàêîíîäàòåëüñòâà Ðåñïóáëèêè Óçáåêèñòàí. Òàêæå îðãàíèçóþòñÿ øòàáû, ãäå âåäåòñÿ ðàçúÿñíèòåëüíàÿ ðàáîòà î òîì, ïî÷åìó íóæíî ïëàòèòü çà âîäó, êóäà óõîäÿò äåíüãè ïîòðåáèòåëåé, êàê ýòî ïîâëèÿåò íà êà÷åñòâî îêàçûâàåìûõ óñëóã è òàê äàëåå. Íàðÿäó ñ ýòèì ñïåöèàëèñòàìè ÀÎ «Óçñóâòàúìèíîò» è ðåãèîíàëüíûìè ïðåäïðèÿòèÿìè âîäîñíàáæåíèÿ îðãàíèçóþòñÿ îòêðûòûå óðîêè â øêîëàõ íà òåìó áåðåæíîãî îòíîøåíèÿ ê âîäå è ðàöèîíàëüíîñòè åå èñïîëüçîâàíèÿ. Åñëè ìû âíåäðèì â ñîçíàíèå ïîäðàñòàþùåãî ïîêîëåíèÿ èäåþ î òîì, ÷òî îõðàíà ïèòüåâîé âîäû, âîäíûõ ðåñóðñîâ äîëæíà áûòü äîëãîì êàæäîãî èç íàñ, âîçìîæíî, íàì óäàñòñÿ ïðåäîòâðàòèòü åå íåõâàòêó.
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Ñåòü âîäîõîçÿéñòâåííûõ îðãàíèçàöèé ñòðàí Âîñòî÷íîé Åâðîïû, Êàâêàçà è Öåíòðàëüíîé Àçèè
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